v/ OUVIDORIA ONLINE: Disponivel
em www.humanizaredes.gov.br/ouvidoria-online para
registro de denuncia, a qual também sera recebida pela
mesma central de atendimento do Disque 100.

Se quiser acompanhar a denuncia, basta ligar para o
Disque 100 e fornecer os dados da denuncia.

“Mesmo quando tudo parece desabar, cabe a
mim decidir entre rir ou chorar, ir ou ficar,
desistir ou lutar, porque descobri, no caminho
incerto da vida, que o mais importante é o
decidir.”
(Cora Coralina)
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Conscientizacdo da
Violéncia Contra a Pessoa

ldosa

COMO E DEFINIDA A VIOLENCIA CONTRA A
PESSOA IDOSA?

A violéncia pode assumir varias formas e ocorrer
em diversas situa¢des, podendo esta ser
considerada como visiveis ou invisiveis: as visiveis
sdo as mortes e lesdes; as invisiveis sdo aquelas
gue ocorrem sem machucar o corpo, mas
provocam sofrimento, desesperanca, depressdo e
medo. A maioria dessas Ultimas é incontavel.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define
assim a violéncia contra a pessoa idosa: Sdo agdes
ou omissGes cometidas uma vez ou muitas vezes,
prejudicando a integridade fisica e emocional da
pessoa idosa, impedindo o desempenho de seu
papel social.




QUAIS SAO 0OS TIPOS DE VIOLENCIA?

FiSICA: Refere-se ao uso da forca fisica para obrigar os
idosos a fazerem o que ndo desejam, para feri-los,
provocar-lhes dor, incapacidade ou morte.

SEXUAL: Refere-se ao ato ou jogo sexual sem
consentimento da pessoa idosa, que visa obter
excitacdo, relagcdo sexual ou praticas erdticas por
meio de aliciamento, violéncia fisica ou ameagas.

PSICOLOGICA: Corresponde a agressGes verbais ou
gestuais com o objetivo de aterrorizar os idosos,
humilha-los, restringir sua liberdade ou isola-los do
convivio social.
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NEGLIGENCIA/ABANDONO: E uma das formas de
violéncia mais presente no pais. E a omissdo pela qual
se deixou de prover as necessidades e cuidados
basicos para o desenvolvimento fisico, emocional e
social de uma pessoa. O abandono é uma forma
extrema de negligéncia.

AUTO-NEGLIGENCIA: Diz respeito a conduta da
pessoa idosa que ameaga sua propria a saude ou
seguranga, pela recusa de prover cuidados
necessarios a si mesma.

INSTITUCIONAL: S3o prdticas exercidas por
instituicGes publicas e privadas, principalmente nas
instituicbes de prestacdo de servicos de saude,
assisténcia e previdéncia.

S3o exemplos de violagGes:

v’ Peregrinacdo por diversos servicos até receber
atendimento;

v’ Falta de escuta;

v’ Rispidez, falta de atenc3o e/ou negligéncia;

v' Maus tratos dos profissionais para com os
usuarios, motivados por  discriminagdo, e
desqualificagdo do saber pratico, da experiéncia de
vidas diante do saber cientifico;

v’ Proibicdo ou obrigatoriedade de acompanhantes
ou visitas com horarios rigidos e restritos.

FINANCEIRA/ECONOMICA: Consiste na exploracdo
imprépria ou ilegal dos idosos ou ao uso ndo
consentido por eles de seus recursos financeiros e
patrimoniais.
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COMO E ONDE DENUNCIAR?

Os casos ou suspeitas de violéncia contra a pessoa
idosa devem ser denunciados. As denuncias podem
ser realizadas através:

v' DISQUE DIREITOS HUMANOS - LIGUE 100: é um
canal de denuncias sigiloso, possui funcionamento 24
horas em todos os dias da semana.

As ligagdes podem ser feitas de todo o Brasil por meio
de discagem gratuita, de qualquer terminal telefonico
fixo ou maovel (celular).

Apds o registro a denlncia sera analisada e
encaminhada aos o¢rgdos de protegdo, defesa e
responsabilizagdo em direitos humanos.
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v' APLICATIVO PROTEJA BRASIL: é um aplicativo
gratuito para celular, no qual a denuncia pode ser
registrada através do preenchimento de um formulario
simples, que serd recebido pela mesma central de
atendimento do Disque 100.
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